Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siireclerini izlemek,
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme Programi
siireclerinde esas alimmak iizere Universitemiz tarafindan 2020 yilindan itibaren
hazirlanmaktadir. Raporun hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programa,
Kurumsal Akreditasyon Programi ve Izleme Programi siireclerinden en iist diizeyde
yararlanmasini saglayan 6nemli bir firsattir. KIDR, kurum ve birim diizeyinde kalite kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, 6z degerlendirme mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve siirekli iyilestirme
anlayisiin yerlestirilmesi agisindan 6nemli bir arag niteligi tasimaktadir.

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Béliimiiniin Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), kisitli bir
ekiple hazirlanmis olup, gerektiginde tiim akademik ve idari personelden bilgi, belge ve kanitlar
talep edilmistir. Buna ragmen raporun hazirlanma silirecinde ve kalite komisyonu
caligmalarinda kuruma katkisinin artirilmasi amaciyla kapsayicilik ve seffaflik faktorii her daim
dikkate almmustir. 2025 yili BIDR’de birimin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi
incelenmistir. Bu kapsamda;

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite,
egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireglerinde sahip
oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi, izledigi, yonettigi ve
degerlendirdigi,

e Kurumun ig¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

e Kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi

gibi sorular kanita dayali olarak yanitlanmaya caligilmistir.

Uluslararast Ticaret ve Lojistik Boliimiiniin 2025 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu;
Boliimiimiiz tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum ¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.2.1) ve TRU KiDR Yazim ve lyilestirme
Kilavuzu dikkate alinarak hazirlanmistir. KIDR ve dis degerlendirme raporundan kuruma
yonelik sunulan Oneri ve iyilestirme bolimlerine cevaplar verilmis ve kanitlarla
desteklenmistir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimiiniin 2026 yil1 ve sonraki donemlerdeki
oncelikleri arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

e Kalite kiiltiirtiniin birimimizde islevsel bir sekilde yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi,
e Yiiriitiilen kalite ¢alismalarinda siirecin organizasyonu saglama adina géz 6niinde
bulundurulmasi gereken PUKO (planla, uygula, kontrol et, dnlem al) ¢evriminin tiim
akademik ve idari birimlerdeki siire¢lerde kullanilmasi,

Egitim-6gretim siirecinin yillik 6z degerlendirilmesinin yapilmasi,

I¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin gelistirilmesi,
Komisyon gorevlerinin tanimlanmast,

“Toplumsal katki” veya “sosyal sorumluluk” komisyonunun kurulmasi,

e Akademik personele yonelik 6lgme ve degerlendirme siirecinin faaliyete alinmasidir.

BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BiLGIiLER

Bu bdliimde, Birimin/Boliimiin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri,
organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.1letisim Bilgileri:
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2.Tarihsel Gelisimi:

Trabzon Universitesi’nin kurulusunu da diizenleyen ve 18.05.2018 tarihinde 30425 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “7141 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 188. Ek maddesinin a
bendi kapsaminda Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi kurulmustur.

Halihazirda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde bulunan Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
boliimii; Yiiksekogretim Kurulunun 18.03.2020 tarihli Yiiriitme Kurulu toplantisinda aldigi
karar dogrultusunda Trabzon Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (1iISBF)
bilinyesinde kurulmustur.

Ancak 15.09.2023 tarihli ve 32310 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7624 sayili
Cumhurbagkanhigi Karar1 ile [ISBF’nin kapatilmasi sonucunda ilgili béliim; mezkfr
Cumhurbaskanligi Karar ile yeni kurulan Siyasal Bilgiler Fakiiltesine baglanmistir.

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii ilk kez 2023-2024 Giliz Déneminde egitim-dgretim
faaliyetlerine baslamistir. 2025-2026 Giiz Donemi itibariyle aktif 6grenci sayist 154 olup
bunlarin 95°1 kiz 59’u erkek 6grenciden olusmaktadir. S6z konusu boliimde 3’ii Dog. Dr. ve 1’
Ars. Gor. olmak iizere toplam 4 akademik personeli ile 1 idari personeli bulunmaktadir. Bolim
dersleri 40 m2’lik 3 adet derslikte yiiriitiilmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyon

Tiirkiye’nin ve bulundugu bolgenin uluslararasit ticaret ve lojistik gereksinimlerini
karsilayacak, yeterli bilgi birikimine sahip, girisimci ruhlu, iyi derecede yabanci dil bilen,

donanimli ve sektordeki insan kaynaklar1 gereksinimine cevap verebilecek ve etik degerleri
oziimsemis nitelikli uzman bireyler yetigtirmektir.

Vizyon

Bagsta egitim-6gretim faaliyetleri olmak iizere sektorel isbirlikleriyle 6zel sektdriin ihtiyag
duyacagi analitik distlinebilen, rekabetci, sosyal sorumluluk ve g¢evre bilincine sahip, iyi
derecede yabanci dil bilen, ticaret politikalarinin gelistirilmesine katki saglayabilen, toplumsal
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ve evrensel degerlere saygili, yenilik¢i ve niteligi yiiksek bireyler yetistirerek Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik alaninda 6ncii boliim olmaktir.

Temel Degerler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimiiniin degerleri katilime1 yaklasimla belirlenmis ve
asagida listelenmistir:

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve liretkenlik
Hosgorii ve algak goniilliiltik

Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve cevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylasim
Ogrenci merkezli yonetim anlayist
Hayat boyu 6grenme

Hedefler

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimiiniin hedefleri stratejik planlama ¢alismalar1 kapsaminda
katilimer yaklagimla belirlenmis olup, birimimizin temel hedefleri sunlardir:

Egitim-6gretim siireglerinin niteligini artirmak.

I¢ kalite giivencesi sistemini giiclendirmek ve siirdiiriilebilir hale getirmek.
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek.

Toplumsal katki faaliyetlerini planli ve izlenebilir bigimde yliriitmek.

I¢ ve dis paydaslarla is birligini gelistirmek.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii, Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi
cercevesinde yapilandirilmistir. Boliimiin yonetisim yapisi; Boliim Bagkani ve Boliim Baskan
Yardimcist koordinasyonunda, boliim kurul/komisyonlar1 ve tanimli is akislar1 iizerinden
yiiriitiilmektedir. Organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve is akis siiregleri giincellenerek
bolim web sayfasinda yayimlanmakta; boylelikle isleyise iliskin bilinirlik ve seffaflik
desteklenmektedir (A.1.1. 1 ve A.l1.1. 2). Karar alma siireclerinde ilgili kurul ve
komisyonlarin goriisleri alinmakta, alinan kararlarin uygulanma durumu izlenmekte ve ihtiyag
duyulan alanlarda iyilestirme adimlar1 planlanmaktadir (A.1.1. 3). Kurum i¢i ve kurum dis1
yazismalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden yiiriitiilerek siireclerin
izlenebilirligi ve kayit altina alinmasi saglanmaktadir (A.1.1._4).



Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siirecleriyle
uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Organizasyon_Semasi

(2)A.1.1. 2: Bolim Savyfasi

(2)A.1.1._3: Elektronik Belge Ydnetim_Sistemi

(2)A.1.1. 4: Kurul ve Komisyon listeleri

(2)A.1.1._5: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

(2)A.1.1. 6: Danisma Kurulu

A.1.2. Liderlik

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimiinde liderlik anlayisi, katilime1 ve koordinasyona dayali
bir yap1 igerisinde gelisim siirecindedir. Boliim yonetimi, kalite gilivencesi ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesini desteklemekte; komisyon faaliyetleri ve boliim kurullar1 araciligiyla stiregleri
izlemekte ve degerlendirmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltlirlinlin i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksekdgretimdeki
gelismeleri izlemekte; ortaya cikan degisimlere misyonu, vizyonu ve stratejik amaclari
dogrultusunda uyum saglamaya yonelik farkindalik olusturmaktadir. Kurumsal doniisiim
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar planlama agamasindadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, yeni kurulan bir fakiilte biinyesinde yer almakta olup,
bolim diizeyinde i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik ¢alismalar
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baslatilmistir. Bu kapsamda kalite giivencesi siireclerine iliskin farkindalik olusturulmus, bazi
uygulamalar tanimlanmaya baslanmis ve kismen isler hale getirilmistir. i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmas: ve etkin bicimde
isletilmesi amaciyla caligmalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun i¢ kalite giivencesi slire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmastir.
Kanitlar

(2)A.1.4. 1: Komisyon listeleri

(2)A.1.4._2: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Boliimiin faaliyetlerine iliskin kamuoyu bilgilendirmeleri boliim sayfasinda yapilmaktadir
(A.1.5.1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek
iizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.5._1: Boliim_Sayfasi

(2)A.1.5. 2: Web Sitesi Iletisim Etkinlik ve Tanitim Komisyonu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Boliimiin  misyonu, vizyonu ve politikalar1 belirlenip internet sitesinde paylasilmigtir
(A.2.1.1).

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1. 1: Bolim Misyon ve Vizyon

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler
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Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, Trabzon Universitesinin stratejik planinda belirlenen
ama¢ ve hedeflere tabi olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. Boliim diizeyinde yliriitiilen
caligmalarin, kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde planlanmasina 6zen
gosterilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Bolimde performans yoOnetimi  bulunmamaktadir. Kurumun performans sistemi
kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi sistemleri sayesinde Universitedeki hemen tiim siirecler elektronik ortamda yiiriimektedir,
boylece kurum personelimiz ve dgrencilerimiz her yerde 7/24 bilgi sistemlerine ulagabilmekte
ve kurumsal siireclerin tamamindan; bilgi sistemlerimiz iizerinden hizli, sorunsuz, giivenli ve
mekandan bagimsiz bir sekilde faydalanmaktadir. TRU biinyesinde bilisim hizmetleri, Bilgi
Islem Daire Baskanligi tarafindan koordineli olarak UBYS sistemi ile yiiriitiilmektedir
(A.3.1._1). Trabzon Universitesi i¢in UBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi,
Web Yonetim Sistemi ve diger islemleri igerisinde barindiran UBY'S sistemi bulunmaktadir.
Boliimde yapilan sinavlar yoklamalar, sinav sorular1 ve cevap anahtarlari vb. sekilde donemler
dikkate alinarak arsivlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.

Kanitlar

(2)A.3.1._1: Elektronik Belge Ydnetim_Sistemi

(Q)A.3.1. 2: Alt Yap1 ve Arsiv Diizenleme Komisyonu

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
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Boliime ait insan kaynaklar1 yonetimi s6z konusu olmayip kurumun insan kaynaklar: yonetim
sistemi kullanilmaktadir (A.3.2. 1). Boliim i¢in insan giicii ihtiyacina dair alinmis kurul
tutanagi (A.3.2._2) mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.3.2. 1: TRU Personel Daire Baskanligi Mevzuat

(2)A.3.2._2: Bolim_Kurul Karari-23

A.3.3. Finansal yonetim

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimiinde, mali kaynaklarin planlanmasi, kullanimi ve
izlenmesine iliskin uygulamalar biiyiik 6l¢iide kurum politikalarina bagli olarak yiiriitiilmekte,
boliim diizeyinde sistematik bir finansal yonetim mekanizmasi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Boliimde vyiiriitiilen faaliyetlere iliskin siire¢ ve alt siireclerin tanimlanmasina yonelik
caligmalar heniiz tamamlanmamistir. Siire¢ yonetiminin sistematik hale getirilmesi, boliimiin
iyilestirmeye acik alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine
iligkin siirecler tanimlanmamastir.

A.4. Paydas Katilm
AA4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimiinde i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesine ve
siniflandirilmasia yonelik g¢alismalar baglatilmistir. Bu kapsamda paydaslarin goriis ve
oOnerilerinin alimmasima imkan saglayacak iletisim kanallariin olusturulmasina yonelik
planlamalar yapilmakta olup, paydas katiliminin sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla ¢caligmalar devam etmektedir.
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Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini
saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.1. 1: Bolim Danisma Kurulu

(2)A.4.1._2: Bolim Danisma Kurullarinin olusturulmasina yénelik Boliim Kurul Karar1 bkz.
Boliim Kurul Karari-14

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerini almada damismanlik yonergesine gore birimde danismanlar her
akademik yilda, 6grencilere ders kayitlar1 ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek yiiz yiize
gerek e-posta ve diger iletisim yollariyla destek saglayip 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir.
Ayrica birimin internet sayfalarinda 6grencilerin ulasabilecegi e-posta adresleri ve iletisim
numaralar1 bulunmaktadir (A.4.2._1). Ogrenci geri bildirim mekanizmalari ile ilgili kullanilan
bir diger onemli ara¢ fakiiltenin resmi e-posta adresidir (A.4.2._2). Dahas1 Ogrenciler ile
“Akademik Danisman Ogrenci Bireysel Goriisme Formu” doldurularak &grenciler hakkinda
detayli bilgiler edinilerek kayit altina alinmaktadir (A.4.2. 3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, program, égrenci is ylikii vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.4.2. 1: Boliim_Sayfasi

(2)A.4.2. 2: Bolim Mail Adresi

(2)A.4.2. 3: Akademik Danisman Ogrenci Bireysel Gériisme Formu

(2)A.4.2. 4: Kalite ve Akreditasyon Kurulu

(2)A.4.2._5: Danisma Kurulu

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Boliim 2023-2024 Giiz Doneminde ilk kez 6grenci alimi yaptigindan dolayr heniiz mezun
iliskileri yonetimi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi
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1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimiinde uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi, tiniversite
genelinde ylriitiilen uluslararasilasma politikalar1 dogrultusunda ele alinmaktadir. Bolim
biinyesinde Erasmus ve Farabi koordinatorleri araciligiyla uluslararasi degisim programlarina
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmekte; 6grenci ve O0gretim elemani hareketliliginin artirilmasina
yonelik faaliyetler desteklenmektedir. Bu kapsamda 1 6grencimiz Erasmus 6grenci hareketliligi
ve 1 Ogretim tiiyemiz Erasmus Ders Verme Hareketliligi Programi kapsaminda
uluslararasilagma faaliyetlerine katki saglamistir. Uluslararasi kurumlarla is birligi imkanlarinin
gelistirilmesi ve egitim-6gretim siireglerinde uluslararasi standartlara uyumun giiclendirilmesi
amactyla ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

()A.5.1. 1: Erasmus ve Farabi Koordinatorlikleri

(2)A.5.1._2: Erasmus Anlasmasi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Boliimiin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Boliimiin uluslararasilasma performansi mevcut degildir. Boliim, kurumun stratejik planinda
yer alan "Izleme ve Degerlendirme" bashg altindaki stratejileri takip etmektedir
(https://ofinaf.trabzon.edu.tr/).

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.


https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/S/6840/koordinatorlukler
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/Haber/2590/erasmus-degisim-programi-kapsaminda-polonya-daki-akademia-nauk-stosowanych-wsge-im-a-de-gasperi-w-jozefowie-ile-ikili-anlasma-saglandi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programin amagclar1 ve o6grenme ciktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan (B.1.1. 1) edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon-vizyonu gz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek
programi, varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kazanimlarin ifade sekli Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir. Program ¢iktilarinin  gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmustir, ozellikle kurumun ortak ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik- ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas
katilimini igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.1._1: Bilgi_Paketi

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

Kurumda programlarin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders sayisi
ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek
bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢meli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli
disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.2. 1: Bilgi Paketi

(2)B.1.2._2: Bolim_Ders_Programi

(2)B.1.2. 3: Ders dagilimina yonelik alinmis boliim kurul karar1 bkz. Bolum Kurul Karari-18



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=YMV!xBBx!Any4U7dTxBtAfxv45g!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=YMV!xBBx!Any4U7dTxBtAfxv45g!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/S/6248/ders-programi
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/S/7414/bolum-kurulu-kararlari

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Boliimiin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
dikkate alinmistir. Dolayistyla diizenlemeler TY YC’ye uyumlu bir sekilde gergeklestirilmistir.
Kurum genelindeki tiim programlarda yer alan her bir dersin ders kazanimlari ile program
ciktilarinin uyumunun tamamlanmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine
iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren taniml siiregler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.3. 1: Bilgi Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Boliimde yer alan derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii
takibi ile dogrulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldig1 tanimli siiregler® bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.4._1: Bilgi_Paketi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesine yonelik bdliim diizeyinde bir mekanizma
heniiz olusturulmamustir. Bu siirecin yapilandirilmasi ve sistematik hale getirilmesi, egitim ve
ogretim alanindaki temel iyilestirme hedefleri arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizma bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=YMV!xBBx!Any4U7dTxBtAfxv45g!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=YMV!xBBx!Any4U7dTxBtAfxv45g!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

Boliimiin egitim ve O6gretim siireclerini biitlinclil olarak yoneten kendine 6zgii bir sistem
bulunmamaktadir. Boliimde vyiiriitiilen egitim-dgretim faaliyetleri; YOK tarafindan belirlenen
mevzuat ile liniversitenin olusturdugu yonetmelik, yonerge, senato kararlari ve uygulama
esaslar1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem
bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Boliimde uygulanan egitim programlarinin hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢in giincel egitim
sistemleri takip edilmektedir. Kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdiriilebilir sekilde
ytirtitiilen 6gretim strateji, yontem ve tekniklerine iligskin olgunlasmis uygulamalar béliimde
biiyiik dl¢iide benimsenmistir. Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlarin
gelistirilmesine yonelik farkindalik bulunmaktadir. Bu kapsamda 6grenciler, E-Ticaret ve E-
Lojistik dersi kapsaminda uygulama etkinligi gerceklestirmis Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan diizenlenen E-Ticaret etkinligine katilmig, Trabzon Limanina diizenlenen Teknik
Gezi’ye katilmig, Glimriikler Muhafaza (E) Genel Miidiirii Yusuf Giiney’in sunmus oldugu
Tiirk Giimriik Mevzuat1 etkinligine katilmistir. Ogrenci merkezli 6gretim uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi, boliimiin egitim-6gretim alanindaki gelistirilmesi gereken yonleri arasinda
yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke,
kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.1. 1: Gumriikler Muhafaza (E) Genel Miudiiri Yusuf Giiney’in sunumu

(2)B.2.1._2: E-Ticaret ve E-Lojistik dersi kapsaminda uygulama etkinligi

(2)B.2.1. 3: E-Ticaret etkinligi

(2)B.2.1._4: Trabzon Liman Gezisi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olgme ve degerlendirmeye iliskin bilgiler derslere iliskin &gretim planlarinda, 6grenme
ciktilarina ve igerige uygun olarak, acik ve ayrintili bir sekilde 6grencilerle paylasilmakta,
donemin basinda 6grencilere bildirilmektedir.


https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/Haber/6009/ogrencilerimiz-gumrukler-muhafaza-e-genel-muduru-yusuf-guney-ile-bulustu
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/Haber/5925/e-ticaret-ve-e-lojistik-dersi-kapsaminda-gerceklestirilen-uygulama-etkinligi
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2930/ogrencilerimiz-e-ticaret-etkinligine-katildi
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2821/trabzon-limani-na-teknik-gezi-gerceklestirildi

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.2. 1: Bilgi_Paketi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabulii OSYM tarafindan yapilan sinavda alman puan ve tercih siralamasina gore
olmaktadir. Yatay gecis kapsaminda 6grenci alimi gergeklestirilmis olup ders muafiyetleri TRU
Onlisans ve Lisans Programlar1 Arasinda Uygulanacak Yatay Gegis Esaslar1 Yénergesi’ne gore
yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke,
kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.3._1: Ogrenci_isleri_Daire_Baskanlig1

(2)B.2.3. 2: Yatay Gecis Basvuru Sonuclari

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Kurumda kayith oldugu programi basari ile tamamlayan 6grencilere diplomalariin yani sira
ogrenim gordiikleri programin amaglari, siiresi, yeterlilikleri, dersleri, not sistemi ve mezun
oldugu zaman devam edebilecegi iist derece programlarina iligkin bilgiler iceren diploma eki
de verilmektedir (B.2.4. 1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin kapsamli,
tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.4. 1: TRU_Yonergeler

B.3. (")grenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=YMV!xBBx!Any4U7dTxBtAfxv45g!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/yataygecis.pdf
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/Duyuru/7364/2024-2025-egitim-ogretim-yili-yatay-gecis-basvuru-sonuclari
https://trabzon.edu.tr/S/4214/yonergeler

Boliimiin yer aldig: fakiiltede 3 adet derslik mevcut olup derslik, kiitiiphane ve okuma salonu
gibi eksiklikler bulunmaktadir. Mevcut dersliklerimizde projeksiyon cihazlar1 gibi 6gretim
teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynag:
bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Boliimde, her 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina
destek olan bir danisman 6gretim elemani bulunmaktadir. Ogrencilerin danigmanlarina erigimi
kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar1 (yliz ylize, ¢evrimigi) bulunmaktadir. Akademik
danismanlik erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimigi), belirli saat araliklarinda danigmanlik
verilmekte olup, Ogrencilerin bilgisine sunulmustur (Ogretim Elemani Ders Programi
sablonu.docx).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda O6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamas siireglerine iliskin taniml
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.2. 1: Akademik Danisman Ogrenci Bireysel Goriisme Formu

(2)B.3.2._2: Oryantasyon programi

(2)B.3.2. 3: Danisman Goriusme Gun ve Saati

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Boliim diizeyinden ziyade, kurumun hem merkez yerleskesinde hem de diger yerleskelerinde
tesis ve alt yapilar s6z konusudur.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli gruplara yonelik c¢alismalar boliim diizeyinden ziyade kurum genelinde
yiiriitiilmekte olup, bu kapsamda yiiriitiilen siire¢ler devam etmektedir.


https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/S/7662/akademik-danisman-ogrenci-gorusme-formu
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/Haber/2597/2024-2025-egitim-ogretim-yilinda-aramiza-katilan-yeni-ogrencilerimize-oryantasyon-programi-yapilmistir
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/S/7665/danisman-gorusme-gun-ve-saatleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler boliim diizeyinden ziyade kurum genelinde yiiriitiilmekte
olup, bu faaliyetler Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi (SKS) koordinasyonunda
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders
yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim iiyesinden beklentisi
bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan Ogretim elemant se¢imi ve yartyill sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine
ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir (B.4.1. 1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada
alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

Kanitlar

(2)B.4.1. 1: TRU Personel Daire Baskanligi

(2)B.4.1._2: Ders Gorevlendirmesi bkz. Boliim Kurul Karari-18

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Bolim diizeyinde ogretim yetkinlikleri ve gelisimine yonelik ayri ve tanimli bir yap1
bulunmamaktadir. Bu kapsamdaki c¢alismalar, {iniversite genelinde yiiriitiilen hizmet ici

egitimler ve mesleki gelisim faaliyetleri araciligiyla desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi


https://personel.trabzon.edu.tr/S/3430/mevzuat
https://uluslararasiticaret.trabzon.edu.tr/S/7414/bolum-kurulu-kararlari

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Boliim biinyesinde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeye iliskin bir uygulama
yiiriitiilmemektedir. Bu kapsamda boliim, tiniversite genelinde yiiriitiilen egitim faaliyetlerine
yonelik tesvik ve ddiillendirme ¢aligmalarini takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimde, arastirma siireclerinin yonetimi hususunda olusturulmus bir mekanizma s6z konusu
olmasa da, kurumun gelistirmis oldugu mekanizmalar takip  edilmektedir
(http://bap.trabzon.edu.tr/, https://tto.trabzon.edu.tr/, https://trabzon.edu.tr/S/4293/arastirma-
merkezleri).

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda aragstirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Bolimiin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini = siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir. Kurum biinyesindeki bilimsel arastirmalar i¢in destekler kurum i¢i ve kurum
dis1 kaynaklar mevcuttur (https://bapsis.trabzon.edu.tr/login.php).

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Boliimiin doktora programi mevcut degildir.



Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi1 ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum tarafindan arastirma yetkinliginin gelistirmesi ve degerlendirilmesine yonelik
uygulamalar takip edilerek boliimde bulunan 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi ve proje yazmaya tesvik edilmeleri amaglanmaktadir (https://tto.trabzon.edu.tr/)

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri mevcut degildir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimden ziyade birimde, her yil O6gretim elemanlarinin performanslarinin (Akademik
yayinlar, proje, atiflar, vb.) yer aldigr Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir (C.3.1. 1).
Ayrica kurumda akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {iizere
Akademik Performans Veri Sistemi gelistirilmis ve kullanilmaya baglanmistir (C.3.1._2).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.1._1: TRU_SBF_Faaliyet_Raporu (Sayfa 15)

(2)C.3.1. 2: TRU Akademik Performans Veri Sistemi



https://siyasal.trabzon.edu.tr/S/6440/faaliyet-raporu
https://apvs.trabzon.edu.tr/login.php

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliimden ziyade birimin arastirma performansi akademik 6grenimine devam eden 6gretim
elemanlar diizeyinde verilere dayali olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Birimin Toplumsal Katki Siireclerinin Ydnetimi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin bir
planlama bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii, 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili itibariyla lisans
diizeyinde egitim faaliyetlerine baslamis, yeni kurulan bir boliim olmanin getirdigi sinirliliklar
cercevesinde yonetisim ve kalite siireclerini yapilandirma siirecine girmistir. Boliimde liyakat
ve esitlik ilkelerini gozeten bir yonetim anlayisi benimsenmis; boliim bagkani ve boliim baskan
yardimcisi koordinasyonunda temel is akislar1 tanimlanmastir.

Bununla birlikte, boliim biinyesinde tek anabilim dalinin bulunmasi, akademik kurullarda
cogulcu karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi agisindan iyilestirmeye agik bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, boliimiin akademik yapisinin giiclendirilmesi ve karar
alma siireclerinin daha katilimci hale getirilmesi amaciyla anabilim dali ¢esitliliginin artirilmasi
ve akademik insan kaynaginin gelistirilmesi stratejik bir hedef olarak belirlenmistir.

B. EGITIM VE OGRETIM

Boliimiin egitim-6gretim siiregleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
esas alinarak yapilandirilmis; Bologna bilgi paketlerinin giincellenmesine yonelik ¢alismalar
siirdiiriilmektedir. Program ve ders c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalarin sistematik hale getirilmesi, egitim-68retim alaninda Oncelikli iyilestirme
gereksinimleri arasinda yer almaktadir.



